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Samen	werken	aan	een	stabiele	en	voorspelbare	planning
De	afgelopen	weken	 lieten	opnieuw	zien	hoe	dynamisch	de	containerbinnenvaart	kan	zijn.	De

lage	waterstanden	zorgden	voor	extra	uitdagingen	in	de	binnenvaart,	boven	op	een	dagelijkse

praktijk	waarin	omstandigheden	voortdurend	kunnen	veranderen.	

	

Juist	 in	 zo’n	 dynamische	 omgeving	 zijn	 actuele	 informatie,	 goede	 afstemming	 en	 voorspelbaarheid

belangrijk.	De	 integrale	planning	kan	externe	omstandigheden	natuurlijk	niet	wegnemen.	Wel	kunnen

we	er	samen	voor	zorgen	dat	beschikbare	informatie	en	capaciteit	zo	goed	mogelijk	worden	benut	en

de	planning	waar	mogelijk	stabiel	blijft.	

	

Daar	 blijven	 we	 samen	 met	 onze	 deelnemers	 aan	 werken.	 Na	 de	 zomer	 staan	 verschillende

ontwikkelingen	op	de	agenda.	Zo	verwelkomen	we	Rianne	Groffen	als	nieuwe	voorzitter	van	onze	Raad

van	Advies,	 starten	we	 begin	 september	 een	mini-pilot	 die	moet	 bijdragen	 aan	meer	 stabiliteit	 in	 de

planning	en	brengen	we	gebruikers	 tijdens	ons	gebruikersevent	weer	bij	elkaar.	Ook	starten	we	onze

plannersbezoeken	 weer	 op,	 om	 ervaringen	 uit	 de	 dagelijkse	 praktijk	 rechtstreeks	 van	 gebruikers	 te

horen.	

	

In	deze	Update	lees	je	er	meer	over.	

Rianne	 Groffen	 nieuwe

voorzitter	 Raad	 van	 Advies

Nextlogic
Rianne	 Groffen	 is	 de	 nieuwe	 voorzitter	 van	 de

Raad	 van	 Advies	 (RvA)	 van	 Nextlogic.	 Rianne

heeft	 veel	 ervaring	 opgedaan	 binnen	 de

havencommunity	 door	 haar	 rollen	 bij	 o.a.

Portbase	en	de	Vertrouwensketen.		

	

De	 Raad	 van	 Advies	 speelt	 een	 belangrijke	 rol

binnen	de	governance	van	Nextlogic.	Hier	komen

verschillende	 perspectieven	 uit	 de	 keten	 samen

en	wordt	vanuit	het	gezamenlijke	belang	gekeken

naar	 de	 verdere	 strategische	 ontwikkeling	 van

Nextlogic	en	de	integrale	planning.	

	

Inmiddels	is	Rianne	samen	met	de	genomineerde

leden	 van	 de	 Raad	 van	 Advies	 aan	 de	 slag

gegaan	 met	 de	 voorbereiding	 van	 de	 eerste

bijeenkomst.	De	agenda	voor	dit	overleg	wordt	op

basis	van	input	vanuit	de	markt	opgesteld.	

	

Wil	 je	 meer	 weten	 over	 de	 verschillende

overlegstructuren,	 wie	 jou	 vertegenwoordigd	 of

welke	 besluiten	 er	 genomen	 zijn?	 Kijk	 dan	 op

onze	community	pagina.

Reminder:	Nextlogic	Gebruikersevent	op	7	oktober
Heb	jij	je	al	aangemeld	voor	het	Nextlogic	Gebruikersevent	op	woensdag	7	oktober	bij	Portlantis	op	de

Maasvlakte?	

	

Tijdens	 deze	middag	 kijken	we	 niet	 alleen	 terug	 op	 de	 ontwikkelingen	 van	 het	 afgelopen	 jaar,	maar

gaan	we	vooral	met	elkaar	in	gesprek	over	de	toekomst.	Wat	gaat	goed?	Wat	kunnen	we	beter	doen?

En	welke	rol	heeft	ieder	van	ons	binnen	het	grotere	geheel	van	de	integrale	planning?	

	

Verwacht	geen	middag	vol	presentaties.	Ontmoeting,	interactie	en	het	uitwisselen	van	ervaringen	staan

centraal.	 Tijdens	 interactieve	 break-outsessies	 maken	 we	 uitdagingen	 uit	 de	 dagelijkse	 planning

tastbaar,	 bespreken	 we	 stellingen	 uit	 de	 praktijk	 en	 onderzoeken	 we	 hoe	 keuzes	 van	 de	 ene	 partij

invloed	kunnen	hebben	op	de	ander.

Woensdag	7	oktober	2026	

14:00	–	18:30	uur	

Portlantis,	Maasvlakte	Rotterdam	

	

Wil	je	er	een	complete	dag	van	maken?	Voorafgaand	aan	het	programma	is	er	van	10:00	tot	14:00	uur

de	mogelijkheid	om	gratis	de	expo	van	Portlantis	te	bezoeken.	

https://nextlogic-bv.email-provider.eu/web/vukprnmcbv/3mrmbcohhr?lp-t=1790171602
https://www.nextlogic.nl/
https://www.nextlogic.nl/community/


Wie	dagelijks	met	Nextlogic	werkt,	weet	als	geen	ander	wat	goed

gaat,	waar	vragen	ontstaan	en	wat	in	de	praktijk	beter	kan.	Daarom

starten	we	onze	plannersbezoeken	weer	op	na	de	zomervakantie.	

	

Wekelijks	 nodigen	 we	 één	 of	 twee	 planners	 uit	 om	 een

woensdagochtend	 bij	 ons	 op	 kantoor	 mee	 te	 kijken.	 Het	 is	 een

laagdrempelige	manier	om	kennis	te	maken	met	de	mensen	achter

Nextlogic,	vragen	te	stellen	én	ervaringen	rechtstreeks	met	ons	te

delen.	

	

Tijdens	 de	 ochtend	 krijg	 je	 een	 kijkje	 achter	 de	 schermen	 bij

Nextlogic.	Je	kijkt	mee	met	het	BO/TO-overleg,	krijgt	uitgebreid	de

tijd	om	met	onze	supportmedewerkers	het	systeem	in	te	duiken	en

kunt	al	je	vragen	stellen.	Tegelijkertijd	horen	wij	graag	van	jou	hoe

je	 Nextlogic	 in	 de	 dagelijkse	 praktijk	 ervaart.	 Wat	 werkt	 goed?

Waar	 loop	 je	 tegenaan?	 En	 waar	 zie	 jij	 mogelijkheden	 voor

verbetering?	

	

Die	 gesprekken	 zijn	 voor	 ons	 waardevol.	 Zo	 kunnen	 we	 samen

leren	hoe	we	de	integrale	planning	zo	goed	mogelijk	kunnen	gebruiken	en	verbeteren.	

	

Een	plannersbezoek	duurt	van	ongeveer	10:00	tot	13:00	uur.	

	

Interesse	 in	 een	 plannersbezoek?	 Planners	 kunnen	 zichzelf	 aanmelden,	 maar	 ook	 vanuit	 een

organisatie	 of	 planningsteam	 kan	 een	 bezoek	 worden	 aangevraagd.	 Neem	 contact	 op

via	community@nextlogic.nl,	dan	kijken	we	samen	naar	een	geschikt	moment.	

	

We	sluiten	de	middag	af	met	een	verrassende	afsluiting	en	natuurlijk	een	borrel	om	verder	met	elkaar	in

gesprek	te	gaan.	

Meld	je	hier	aan	voor	het	Gebruikersevent	

	

We	ontmoeten	je	graag	op	7	oktober!	

Begin	september:	mini-pilot	voor	meer	stabiliteit	in	de

planning
Een	stabiele	en	voorspelbare	planning	begint	bij	goede	en	tijdige	informatie.	Ruim	70%	van	de	huidige

dynamiek	is	direct	te	relateren	aan	wijzigingen	van	input	door	gebruikers.	Het	is	daarom	belangrijk	dat

we	met	elkaar	de	juiste	balans	vinden	tussen	flexibiliteit	en	stabiliteit.		

	

Hierbinnen	wordt	20%	van	de	dynamiek	 in	de	 laatste	24	uur	veroorzaakt	door	het	verhogen	van	het

aantal	 te	 behandelen	 containers.	 Het	 is	 daarom	 essentieel	 dat	 barge	 operators	 uiterlijk	 24	 uur	 voor

uitvoering	 de	 juiste	 pro	 forma	 aantallen	 invoeren.	Wanneer	 deze	 aantallen	 kort	 voor	 uitvoering	 nog

worden	verhoogd	moet	het	algoritme	daarmee	rekenen	en	leidt	dit	tot	herplanning	binnen	de	integrale

planning.	Dat	heeft	mogelijk	ook	gevolgen	voor	andere	calls	en	daarmee	voor	ongewenste	dynamiek	in

de	planning.		

	

Daarom	 starten	 we	 begin	 september	 met	 een	 mini-pilot	 voor	 de	 validatie	 van	 verhogingen	 van	 pro

forma	aantallen	 in	de	laatste	24	uur	voor	uitvoering.	Met	deze	functionaliteit	wordt	een	verhoging	van

de	pro	forma	aantallen	in	de	laatste	24	uur	voor	uitvoering	niet	meer	verwerkt.	Verlagingen	van	de	pro

forma	aantallen	worden	wel	meegenomen	in	de	planning.		

	

Tijdens	de	pilot	onderzoeken	we	samen	met	de	gebruikers	wat	het	effect	hiervan	 is	op	de	dagelijkse

praktijk.	We	kijken	onder	meer	of	grote	planningssprongen	afnemen,	of	de	functionaliteit	werkbaar	en

duidelijk	is	en	of	er	elders	in	de	keten	ongewenste	effecten	ontstaan.	

	

Het	 doel	 is	 niet	 om	 wijzigingen	 onmogelijk	 te	 maken,	 maar	 om	 te	 onderzoeken	 of	 deze	 validatie

bijdraagt	 aan	 een	 stabielere	 en	 beter	 voorspelbare	 integrale	 planning.	 Voor	 de	 start	 ontvangen

gebruikers	praktische	informatie	over	wat	er	precies	verandert	en	wat	dit	voor	hen	betekent.	

	

Na	afloop	evalueert	 de	 sub-werkgroep	met	Nextlogic	de	 resultaten	en	ervaringen.	Op	basis	daarvan

wordt	door	de	deelnemers	bepaald	of	de	functionaliteit	behouden	blijft	of	dat	aanpassingen	nodig	zijn.	

Kom	een	ochtend	meekijken	bij	Nextlogic

Dit	komt	eraan...
Ook	 de	 komende	 periode	 blijven	 we	 werken	 aan	 verbeteringen	 van	 het	 Nextlogic	 platform	 en	 de

integrale	 planning.	 Op	 onze	 roadmap	 staan	 ontwikkelingen	 rondom	 onder	 meer	 betrouwbaarheid,

uitlegbaarheid,	gebruiksgemak,	samenwerking	in	de	keten	en	kwaliteit	&	efficiëntie.	

	

Een	belangrijk	aandachtspunt	blijft	het	verder	vergroten	van	de	stabiliteit	van	de	planning.	Zo	werken

we	 aan	 verbeteringen	 rondom	 grote	 sprongen	 en	 aan	 het	 slimmer	 verwerken	 van	 wijzigingen	 in	 de

https://www.nextlogic.nl/
mailto:community@nextlogic.nl
https://www.nextlogic.nl/gebruikersevent/
https://www.nextlogic.nl/gebruikersevent/
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planning.	 Ook	 het	 gebruiksgemak	 van	 het	 platform	 blijft	 op	 de	 agenda	 staan,	 met	 onder	 meer

verbeteringen	aan	de	BO-schermen,	mobiele	beschikbaarheid	en	mogelijkheden	voor	het	splitsen	en

samenvoegen	van	calls.	

	

Daarnaast	werken	we	achter	de	schermen	verder	aan	onder	meer	de	optimizer,	het	automatiseren	van

testprocessen	en	verbeteringen	die	de	samenwerking	en	besluitvorming	binnen	de	 integrale	planning

ondersteunen.	

	

De	roadmap	is	continu	in	ontwikkeling	en	wordt	mede	op	basis	van	ervaringen	en	input	van	deelnemers

verder	 aangescherpt,	 klik	 hier	 om	 hem	 te	 bekijken.	 De	 belangrijkste	 ontwikkelingen	 en	 updates

bespreken	we	daarnaast	ongeveer	elke	zes	weken	tijdens	de	NXL	Update.	Gemist?	De	opnames	van

deze	 sessies	 kun	 je	 terugkijken	 op	 onze	 supportsite,	waaronder	 de	meest	 recente	NXL	Update	 van

gisteren.	Klik	hier	om	ze	te	bekijken.	

Zelfredzaamheid	via	onze	vernieuwde	supportsite

We	hebben	onze	supportsite	vernieuwd.

Hier	 vind	 je	 voortaan	 op	 één	 centrale

plek	 de	 actuele	 handleidingen,

protocollen	 en	 andere	 praktische

informatie	 over	 het	 werken	 met	 het

Nextlogic	platform.	

	

De	bestaande	informatie	is	aangescherpt

en	 overzichtelijker	 gemaakt,	 zodat	 je

sneller	en	makkelijker	het	antwoord	op	je

vraag	 kunt	 vinden.	 Ook	 bij	 nieuwe

ontwikkelingen	en

	

functionaliteiten	 werken	 we	 de	 informatie	 op	 de

supportsite	 bij.	 Zo	 heb	 je	 altijd	 toegang	 tot	 de	meest

actuele	 uitleg	 over	 het	 gebruik	 van	 Nextlogic.	 We

blijven	de	supportsite	aanvullen	en	verbeteren.

	

We	 merken	 dat	 vragen	 die	 buiten	 kantoortijden	 aan

onze	 storingsdienst	 gesteld	 worden	 veelal	 te	 maken

hebben	met	 onjuiste	 invoer	 van	 informatie.	 Ook	 voor

dit	soort	problemen	is	veel	informatie	op	de	supportsite

te	 vinden.	 Daarom	 is	 de	 supportsite	 een	 handige

eerste	plek	om	 te	kijken	wanneer	 je	ergens	 tegenaan

loopt.	 De	 informatie	 wordt	 bovendien	 bijgewerkt	 bij

nieuwe	 ontwikkelingen	 en	 functionaliteiten,	 zodat	 je

altijd	toegang	hebt	tot	de	meest	actuele	uitleg.		

	

Heb	je	een	vraag	over	het	platform	of	wil	je	weten	hoe

iets	 werkt?	 Neem	 dan	 vooral	 een	 kijkje	 op	 onze

vernieuwde	supportsite,	je	vindt	hem	hier.

Agenda	2026

26	augustus Schipperssessie

14	september Werkgroep	Nextlogic

6	oktober Raad	van	Advies

6	oktober Nextlogic	Update

7	oktober Gebruikersevent

29	oktober Kennisgroep

17	november Nextlogic	Update

25	november Schipperssessie

7	december Werkgroep	Nextlogic

Nextlogic	in	cijfers

1.800
dagen	live

46.500
rotaties

161.500
calls

5.200.000
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Deze	e-mail	is	verstuurd	aan	{{email}}.•	Als	u	geen	nieuwsbrief	meer	wilt	ontvangen,	kunt

u	zich	hier	afmelden.	•	U	kunt	ook	uw	gegevens	inzien	en	wijzigen.	•	Voor	een	goede

ontvangst	voegt	u	info@nextlogic.nl	toe	aan	uw	adresboek.
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